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1 Pokretanje aplikacije

mUNION aplikaciju pokrecete izborom aplikacije iz glavnog menija. Ukoliko niste sigurni na koji nacin pokrenuti
aplikaciju na Vasem uredaju, molimo konsultujte korisnicko uputstvo dostavljeno uz Vas mobilni uredaj.

1.1 Informacije o novim modulima

Ukoliko mUNION aplikaciju pokrecete prvi put, aplikacija ¢e Vam prikazati kratko uputstvo o novim
funkcionalnostima na aplikaciji.

Kroz uputstvo prolazite klikovima na dugme na dnu ekrana. Ovo uputstvo ¢e se takoder prikazivati kod
uvodenja nove funkcionalnosti.

@yNION

Tamo gdje ste Vi, tu je i Vasa Union
banka! ® username

Dobro dosli u svijet mobilnog

® inicijalni password
bankarstva.

Koriste¢i aplikaciju mUNION, Vi éete ® aktivacijski kod

ustediti vrijeme

smanjiti tro§kove Inicijalni password | aktivacijski
sigumo i jednostavno upravljati kod Vam je posian putem e-maila.
viastitim finansijama akon prvi € obavezno

Hvala Vam §to koristite nase
usluge.
nicu Union

IEUNIONBANKA o brtrir g

Jedina g Posndara.

Slika 1. Ekran za informacife o novim modulima

1.2  Pwa prijava na aplikaciju

Prilikom prve prijave na aplikaciju, potrebno je unijeti pristupne podatke koji se dostavljaju putem e-mail adrese ili
¢e Vam biti urucena u poslovnici Banke. Pristupni podaci ¢ine podatke o korisnickom imenu sa prate¢om lozinkom.
Nakon unosa korisnickog imena i lozinke moguca je prijava na aplikaciju pritiskom na dugme “Prijava”.
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IRUNIONBANKA

Al
N

Zaboravili ste?

Informacije Konverzije Poslovnice Demo

Prijava

. J

Slika 2. Ekran za prijavu na mUNION aplikaciju

1.3 Aktivacija uredaja

Ukoliko se prvi put prijavljujete nakon instalacije mUNION aplikacije na Vas uredaj, neophodno je
pridruZiti uredaj Vasoj korisnickoj prijavi. Proces pridruZivanja korisnicke prijave neophodno je izvrSiti
jednom prilikom svake instalacije mUNION aplikacije na uredaj koja znacajno poboljSava sigurnost (i
otezava zloupotrebu) prilikom upotrebe mUNION usluga.

Za uspjesnu aktivaciju neophodno je posjedovati ispravan aktivacijski klju¢. Aktivacijski kljuc je dio
potvrde o aktivaciji mUNION usluge, koji se dostavlja putem SMS poruke.

Nakon unosa aktivacijskog klju¢a u polje ,Aktivacijski kod” moZete pridruZiti uredaj VaSoj korisnickoj
prijavi pritiskom na dugme ,Aktiviraj uredaj”.

IRUNIONBANKA

Za sktivacijskl kod obratite se Vadem
licnom benkary # pozivom na broj
033/561-400. /

Slika 3. Ekran za aktivaciju usluge
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Napomena:

Ukoliko ste korisnik eUNION usluge, aktivacijski kod moZete preuzeti i putem eUNION aplikacije, u slucaju
promjene mobitela, ponovnog instaliranja mUNION aplikacije, itd., gdje se javlja potreba za novim aktivacijskim
kodom. Aktivacijski kod se generiSe u eUNION aplikaciji u dijelu ,,Dodatno”, izborom ,mUNION” i klikom na ,Novi
aktivacijski kod”.

1.4 Odabir nacina prijave

Ukoliko se prvi put prijavijujete nakon instalacije mUNION aplikacije na Va$ uredaj, te Va$ uredaj ima aktivno
biometrijsko otklju¢avanje, prikazat ¢e vam se ekran za odabir nacina prijave.

Biometrijska prijava takoder znatno poboljSava sigurnost prilikom upotrebe mUNION usluge.

IRUNIONBANKA

Biometrijska prijava

Slika 4. Ekran za odabir nacina prijave

Napomena:

Odabir nacina prijave moZete mijenjati u postavkama aplikacije. Funkcionalnost otisak prsta ili skeniranje
lica za pristup i koriStenje mobilne aplikacije moZete koristiti ukoliko Vas mobilni uredaj podrZava navedenu
funkcionalnost. FacelD je omoguéen samo za iOS korisnike. Vasi biometrijski podaci ostaju pohranjeni u
Vasem mobitelu i ne dostavljaju se Banci.
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2 Prijava

Za uspjesnu prijavu na mUNION uslugu i koriStenje svih dostupnih funkcionalnosti, neophodno je posjedovati ispravnu
mUNION (ili eUNION) korisnicku prijavu sa prate¢om lozinkom.

Napomena:
Bitno je napomenuti da se mUNION aplikacija instalirana i aktivirana na uredaju mozZe koristiti samo sa jednom
korisnickom prijavom.

2.1 Prijava sa lozinkom

Radi lakSe upotrebe, mUNION aplikacija automatski pohranjuje VaSe korisnicko ime na uredaju kako ga ne bi
morali unositi prilikom svake prijave.

I=UNIONBANKA
.

Zaboravill ste?

c 9

Informacije Konverzije Poslovnice

Prijava

O

Slika 5. Ekran za prifavu sa lozinkom

2.2 Prijava sa biometrijom

Na novoj mUNION aplikaciji, zbog veée sigurnosti, omogucena je i prijava uz pomo¢ biometrije. Ovaj nacin prijave
se moze ukljuciti prilikom prve prijave na aplikaciju ili kroz postavke unutar aplikacije.

MRBU 1-1841 OPCINSKI SUD U SARAJEVU ‘ ID BROJ 4200640130001 | PDV BROJ 200640130001 | POREZNI BROJ 01071137 | S.W.L.LET: UBKSBA22



I=UNIONBANKA

< 9

Informacije Konverzije Poslovnice

Prijava

Slika 6. Ekran za prijavu sa biometrijom

2.3 Moduli bez prijave

Unutar ekrana za prijavu se nalaze i moduli za koje nije potrebna prijava, te se mogu otvoriti bez aktivirane aplikacije. Dati
moduli su:

- Informacije o banci
- Konverzije

- Poslovnice

- Demo nacin rada

Detaljniji opis ovih modula dat je u nastavku.

2.3.1 Informacije

Opcija ,,Informacije” nudi pregled bitnih informacija i nacina kontaktiranja banke. Pronadite najblizi bankomat ili poslovnicu
u zemlji, bez potrebe logiranja u aplikaciju u okviru opcije "MreZa poslovnica i bankomata”. Pratite nas putem drustvenih
mreZa, tako $to cete izabrati po Zelji jednu od klikabilnih ikonica za drustvenu mreZu.
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INFORMACIJE O BANC

IRUNIONBANKA

ADRESA

Hamdije Kresevljakovi¢a 19
71000 Sarajevo, BiH

SWIFT:

UBKSBA22

1BAN:
BA391020000000000023

+387 33 561 062

+387 33 652 888
+387 33 561 000

Info@unionbank.ba

Mreiza poslovnica | bankomata

©00

Slika 7. Pregled modula ,Informacije o banci“

2.3.3 Konverzije

Opcija ,Konverzije” nudi jednostavan nacin konverzije vrijednosti iz jedne valute u drugu prema vaZecoj kursnoj listi banke.

f. i
| \
x KOMVERTOR VALLITA

Konverzija prama kursnoj listi na dan

20.01.2021. bt

Konveriuj

Slika 8. Pregled modula ,, Konverzije“

Pritiskom na odgovarajuca polja moguce je izabrati Zeljene valute iz liste ponudenih vrijednosti. Nakon unosa iznosa koji se
Zeli konvertovati iz jedne valute u drugu dovoljno je pritisnuti dugme ,Konvertuj” nakon ¢ega ¢e se na ekranu prikazati
rezultat konverzije.
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X KONVERTOR VALUTA

Konverzija prema kuranoj listi na dan
16.01.2021.

v

Kursna lista

Valuta Kupovni Srednji  Prodajni

Konvertuj

Slika 9. Pregled modula ,Konverzije“
2.3.3 Poslovnice

Opcija ,Poslovnice” nudi jednostavan pregled poslovnica i bankomata Union Banke u obliku mape ili u obliku liste.

POSLOVNICE

028 nara

EKSPOZITURA GRBAVICA

WOV GRAD

o 9%

llidza

Hrasnica

Slika 10. Mapa bankomata i poslovnica
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Slika 11. Lista bankomata i poslovnica

2.3.4 Demo

Opcija "Demo" Vam omogucava pristup aplikaciji kroz koji moZzete vidjeti kako rade odredene funkcionalnosti i moduli, bez
da koristite sopstvenu prijavu.

Napomena:
Sve promjene i akcije koje izvrSite unutar "Demo" nacina rada nece biti trajno spremljene, te ée se ponovno vratiti na
pocetne prilikom narednog ulaska na ovaj na€in rada.
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3 Glavni meni aplikacije

Glavni meni aplikacije smjeSten u donjem dijelu ekrana omoguéava pristup svim funkcionalnostima mUNION aplikacije.
Pritiskom na odgovarajucu ikonicu pristupate odgovarajuéem dijelu aplikacije.

sl

Placanja Transferi

Slika 12. . Glavni meni aplikacije

Putem glavnog menija aplikacije moguce je pristupiti sljede¢im modulima:

. Raéuni (pregled racuna detalja racuna i prometa po raunima)

*  Pladanja (pregled UPP/PPI plac¢anja)

. Pocetak (pocetni ekran/glavni meni aplikacije)

*  Transferi (pregled transfera/konverzija)

*  Vijesti (pregled marketinskih poruka i vaznih obavjestenja od strane Banke)
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4 Globalni meni aplikacije

Globalni meni aplikacije dostupan je nakon prijave na aplikaciju. Ovom meniju se takoder moZe pristupiti bilo kad,
klikom na dugme “Pocetak” koje se nalazi na glavnom meniju na dnu ekrana.

Na ovom meniju se nalaze sve funkcionalnosti koje je moguce koristiti unutar aplikacije. Funkcionalnosti dostupnih
modula detaljnije su opisane u nastavku.

Slika 13. Globalni meni aplikacije
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5 Racuni

Modulu racuna mozete pristupiti putem glavnog menija aplikacije (ili putem globalnog menija) izborom opcije
»Racuni” nakon ¢ega e se prikazati lista Vasih racuna.

Pritiskom na pojedini racun iz liste prikazat ¢e se ekran sa detaljima izabranog racuna. Za povratak na pregled svih
raCuna, pritisnite strelicu u vrhu ekrana.

ODABERITE RACUN

Slika 14. Ekran za prikaz liste racuna

5.1 Pregled raéuna

Odabirom racuna otvoriti e Vam se ekran sa viSe mogucih opcija za taj racun, ovisno od tipa racuna i prava koja su
Vam dodjeljena za dati racun.

Ukoliko po datom racunu raspolaZete sa viSe valuta, prikaz trenutne valute mozete izmijeniti pritiskom na trenutno
prikazanu valutu. Nakon §to iz ponudene liste izaberete Zeljenu valutu, ekran ée se osvjeZiti trenutno.

Dodatno, imate mogucénost:

e |zmjene naziva za raun

o  Kod tekuéeg racuna i opciju prosljedivanje instrukcije za pla¢anje na Vas teku¢i raéun putem e-mail adrese i
‘ drugih kanala (npr. viber)

Na ovom ekranu Vam stoje na raspolaganju sljedece opcije:
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5.2 Pregled prometa

Za odabrani racun moguce je izvrsiti pregled svih transakcija, uz mogucénost pretrage po odredenim parametrima
(uplata, isplata ili period). Izborom opcije , Transakcije” mozete vidjeti sve transakcije za dati racun.

Pritiskom na Zeljenu stavku prikazat ¢e se svi raspoloZivi detalji vezani za izabranu transakciju.

25.04.2018,12:34

PROVIZIJA- 120286743016

KJKP Toplane

UNICREDIT BANK DD UNCRBA22XXX

3389002208282707

Slika 15. Pregled liste obavijenih transakcija Slika 16. Pregled detalja transakcife

5.2.1 Detalji transakcije

Odabirom transakcije ¢e vam se prikazati detalji date transakcije.

5.3 Detalji racuna

Pritiskom na opciju ,Detalji” na ekranu VasSeg uredaja prikazat ¢e se svi raspoloZivi detalji vezani uz trenutno
izabrani racun.
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PREGLED RACUNA

1.169,68

nos 1.169,68 BaM

Slika 17. Pregled detalja racuna

6. Pregled plaéanja

Koriste¢i modul ,Placanja” moZete pregledati sve naloge kreirane kroz bilo koji kanal UNION elektronskog
bankarstva (mUNION, eUNION). Naloge moZete pregledati izborom jedne od opcija iz liste moguéih stanja naloga.
Ikonica na desnoj strani liste obiljeZava vrstu placanje (domace ili INO placanje).

PREGLED PLACANJA

Slika 18.Pregled modula , Placanja“
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e  Otvoreni nalozi sadrze sve spremljene i/ili nepotpisane naloge.
o  Potpisani nalozi nude pregled svih naloga koji su uspjesno prosli proces potpisivanja naloga.
o Naloz u obradi prikazuju sve naloge koji cekaju na obradu od strane banke.

e Opcija ,0dobreni nalozi” nudi prikaz svih naloga koji su prosli sve finansijske provjere i koji su uspjeSno
obradeni od strane banke.

e  Opcija ,,0dbijeni nalozi” prikazuje sve naloge koji nisu prosli finansijske provjere banke.

o  Ponisteni nalozi nude pregled svih naloga ponistenih od strane korisnika.

Prilikom pregleda naloga u nekom od raspoloZivih statusa mozete pregledati i detalje nekog od naloga sa liste
pritiskom na Zeljeni nalog.

Softyc doo, PJ School&School Sarajeve

1990490045008823

© PODACIO NALOG

Kurs Programiranja

Slika 19. Pregled podataka naloga

Ukoliko Zelite saznati dodatne informacije o izabranom nalogu na raspolaganju Vam je i opcija ,Informacije o
nalogu”. Ovoj opciji moZete pristupiti izborom dugmeta ,,i” u gornjem desnom uglu ekrana.
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DETALJI NALOGA

Odobren nalog

16.06.2020, 15:27

16.06.2020, 15:26

William, Gates

16.06.2020, 15:26

William, Gates

16.06.2020, 15:26

1,00 BAM

Slika 20. Pregled detalja naloga

6.1 Kopiranje naloga

Opcija kopiranja naloga je moguéa tako Sto bilo koji nalog iz liste povucete na desnu stranu, nakon ¢ega ée Vam se
prikazati odgovarajuca ikonica. Klikom na tu ikonicu ¢e Vam se kopirati nalog.

Izborom ove opcije automatski moZete kreirati novi nalog sa istim podacima. Nalog ce biti smjeSten u status
»0tvoreni nalozi” iz kojeg dalje mozete urediti detalje naloga ili pokrenuti proces spremanja/potpisivanja naloga.
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PREGLED PLACANJA

ODOBREN

Potvrda

Da li ste sigumni da Zelite kopirati
odabrani nalog?

Slika 21. Kopiranje naloga

6.2 Brisanje naloga

Opcija brisanja naloga je moguca sliéno kao i za kopiranje, s tim da ovaj put nalog iz liste povlacite na lijevu stranu,
nakon ¢ega ¢e Vam se prikazati odgovarajuca ikonica ukoliko je taj nalog moguce obrisati.

PREGLED PLACANJA

o "

" B

Slika 22. Brisanje naloga
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6.3 Prosljedivanje potvrde o0 odobrenom nalogu

U pregledu odobrenih naloga imate opciju i za slanje potvrde o odobrenom nalogu na e-mail, ili putem poruka u
okviru drustvenih mreza. Opcija prosljedivanja naloga je moguéa, tako $to odobrene naloge povlacite na desnu

stranu, nakon ¢ega Vam se prikazuje odgovarajuca ikonica.

PREGLED PLACANJA (8

U OBRADI ODOBRENI ODBIJENI

Unesite pojam za pretragu

1 Sarajev... 25,00 BAM ﬁ <

16.12.2020 Podijeli

Slika 23. Prikaz ikonice za prosijedivanje potvrde o odobrenom nalogu

7 Pregled transfera

Koriste¢i modul ,Transferi” moZete pregledati sve naloge kreirane kroz bilo koji kanal UNION elektronskog
bankarstva (mUNION, eUNION). Naloge moZete pregledati izborom jedne od opcija iz liste moguéih stanja naloga.
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PREGLED TRANSFERA - DEMO

Slika 24. Pregled modula transferi

o  Otvoreni nalozi sadrze sve spremljene i/ili nepotpisane naloge.

o  Potpisani nalozi nude pregled svih naloga koji su uspjesno prosli proces potpisivanja naloga.

o Nalozi u obradi prikazuju sve naloge koji ¢ekaju na obradu od strane banke.

e Opcija ,0dobreni nalozi” nudi prikaz svih naloga koji su prosli sve finansijske provjere i koji su uspjeSno
obradeni od strane banke.

e  Opcija ,,0dbijeni nalozi” prikazuje sve naloge koji nisu prosli finansijske provjere banke.

o Ponisteni nalozi nude pregled svih naloga ponistenih od strane korisnika.

Prilikom pregleda naloga u nekom od raspoloZivih statusa mozete pregledati i detalje nekog od naloga sa liste
pritiskom na Zeljeni nalog.
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NALOGBR. 1672032-.. @) O

1020000000001 - Tekuci racun

120,00 BAM

= NARACUN

1020000000002 - Tekuci devizni racun
10,23 EUR

© PODACIO NALOGU

Uplata sta;;rme 11/2020

1020000000001 - Tekuci racun

Slika 25.Pregled podataka naloga

Ukoliko Zelite saznati dodatne informacije o izabranom nalogu na raspolaganju Vam je i opcija ,Informacije o
nalogu”. Ovoj opciji moZete pristupiti izborom dugmeta ,,i” u gornjem desnom uglu ekrana.

DETALJI NALOGA - DEMO

© OSNOVNE INFORMACIJE
Nepotpisani nalog
13.11.2020, 12:23
DEMO, KORISNIK

13.11.2020, 12:23

DEMO, KORISNIK

Slika 26.Pregled detalja naloga
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7.1 Kopiranje naloga

Opcija kopiranja naloga je moguca tako $to bilo koji nalog iz liste povucete na desnu stranu, nakon ¢ega ¢e Vam se
prikazati odgovarajuca ikonica. Klikom na tu ikonicu ¢ée Vam se kopirati nalog.

Izborom ove opcije automatski moZete kreirati novi nalog sa istim podacima. Nalog ¢e biti smjesten u status
»Otvoreni nalozi” iz kojeg dalje moZete urediti detalje naloga ili pokrenuti proces spremanja/potpisivanja naloga.

Slika 27. Kopiranje naloga

7.2 Brisanje naloga

Opcija brisanja naloga je moguca sliéno kao i za kopiranje, s tim da ovaj put nalog iz liste povlacite na lijevu stranu,
nakon ¢ega Vam se prikazuje odgovarajuéa ikonica ukoliko je taj nalog moguce obrisati.
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PREGLED TRANSFERA - DEMO

OTVORENI

Slika 28. Brisanje naloga
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8 Nova placanja

Kroz mUNION aplikaciju moguce je kreirati sljedece tipove naloga:
1. Domace placanje
2. Inostrano plac¢anje

3. Transfer

8.1 Domace plaéanje

Izborom ove opcije pokrecete kreiranje novog naloga domaceg placanja. Za uspjeSnu obradu ove vrste naloga
dovoljno je unijeti naziv i broj raCuna primaoca, svrhu doznake i Zeljeni iznos.

DOMACE PLACANJE

Sa ratuna

TEKUCI RACUN STAN...
o
1.169,68 s

Slika 29. Pregled modula ,, Domace placanje*

Nakon Sto ste unijeli sve neophodne podatke, pritiskom na dugme ,Dalje” u donjem dijelu ekrana mozete izabrati
jednu od ponudenih akcija. Akcije koje se nalaze na listi ¢e detaljnije biti opisane u nastavku.

Prilikom plac¢anja imate i mogucénost odabira opcije Slanje naloga HITNO. Ova opcija se moZe po potrebi koristi kod
placanja na racun druge Banke u BiH, a omogucuje hitni prenos sredstava na drugu banku, koji se dodatno
naplacuje.
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8.1.1 Uplata javnih prihoda

Ukoliko se u toku kreiranja novog naloga oznaci opcija ,Uplata javnih prihoda”, na ekranu ée Vam se pokazati
dodatna polja koja su potrebna za uplatu naloga sa javnim prihodima. Nakon popunjavanja tih polja ponavljate
istu proceduru kao i za osnovno domace plaéanje.

DOMACE PLACANJE

Sa ratuna

TEKUCI RACUN STAN...
1.169,68 e

znika

roj poreskog obve:
0123456789123

Slika 30. Pregled uplate javnih prihoda

8.2 Inostrano placanje

Izborom ove opcije pokrecete kreiranje naloga za inostrano placanje. Za uspje$nu obradu ove vrste naloga morate
unijeti sva obavezna polja.
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MOSTRAMO PLACAM.IE

Svrha doznake

Padaci o primatelju

Ratun/IBAN primao

Slika 31.Pregled modula ,Inostrano placanje”

Nakon $to ste unijeli sve neophodne podatke, pritiskom na dugme ,Dalje” u donjem dijelu ekrana moZete izabrati
jednu od ponudenih akcija. Akcije koje se nalaze na listi ¢e detaljnije biti opisane u nastavku.

8.3 Transfer

Izborom ove opcije pokrecete Garobnjak za kreiranje novog transfera. Za uspjesno kompletiranje naloga potrebno
je izabrati izvorni/odrediSni racun/valutu, te unijeti iznos.

{“ ) \
X TRANSFER

Saratuna

@ TEKUCIRACUN STAN..
1.169,68 aum

v

Slika 32. Pregled modula ,, Transfer”
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Nakon Sto ste unijeli sve neophodne podatke, pritiskom na dugme ,,Dalje” u donjem dijelu ekrana moZete izabrati
jednu od ponudenih akcija. Akcije koje se nalaze na listi ¢e detaljnije biti opisane u nastavku.

8.4 Lista akcija

Nakon $to iz bilo kojeg navedenog tipa naloga kliknete na dugme "Dalje", otvorit ¢e Vam se lista mogu¢ih akcija.

Slika 33. Pregled liste akcija

Opis navedenih akcija je dat u nastavku.

8.4.1 Potpisi

Izborom ove opcije pokrecete proceduru potpisivanja naloga. Potpisivanjem naloga zakljucavate sve dalje izmjene
nad samim nalogom i Saljete nalog na obradu. Ova akcija za posljedicu moZe imati promjenu stanja Vaseg racuna.

8.4.2 Spremi nalog

Izborom opcije ,,Spremi nalog” pohranjujete sve unesene izmjene nad datim nalogom. Medutim, spremljeni nalog i
dalje ¢eka na proces potpisivanja kako bi nalog mogao biti poslan na obradu. Ova opcija je korisna ukoliko nalog
Zelite pripremiti za potpisivanje od strane drugog ovlastenog lica.

8.4.3 Spremi nalog kao uzorak

Opcija ,Spremi nalog kao uzorak” otvara ekran za kreiranje novog uzorka.
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9 Uzorci

Opcija ,Uzorci” otvara modul upravljanja uzorcima (predloSkama). Ovaj modul omoguéava pregled svih
raspoloZivih uzoraka kao i brisanje istih. lkonica koja se nalazi sa desne strane uzorka daje informaciju o tome koji
je tip naloga. Brisanje se vrSi tako Sto povucete uzorak prema lijevo te kliknete na crveno dugme koje se pojavi.

UZORCI - DEMO o

LISTA UZORAKA

Slika 34. Ekran za pregled uzoraka placanja
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10 Kartice

Na ovom ekranu mozete vidjeti osnovne informacije vezane za odabranu karticu. Uz osnovne detalje o kartici na
ekranu je dostupna i slika kartice.

KARTICA

Slika 35.Ekran za pregled detalfa kartice
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11 Vijesti

Modul ,Vijesti” nudi pregled novosti i obavjeStenja dostavljenih od strane Banke.

Lista vijesti

Izborom vijesti iz liste ponudenih stavki moguce je pregledati cijelu poruku.

Slika 36. Pregled modula , Vijesti“

Detalji vijesti

Na ekranu sa detaljima vijesti moZete vidjeti cijelu poruku.
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eUNION - novo elekironsko ba

Postovana/i,

dobro dosli na novu digitalnu platformu
elektr og bankarstva Union Banke i hvala
Vam &to cete koristiti eUNION!

Nase novo elektronsko bankarstvo je sada
modernizovano, unaprijedeno i u potpunosti
prilagodeno Vasim potrebama

Vasa Union banka

KUNIONE!

Slika 37. Pregled detalja izabrane vijesti
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12 Kursna lista

Ovaj modul nudi moguénost pregleda kursne liste za odabrani datum.

| pou '1
‘ ‘

Kursna lista na dan

21.01.2021. M

Valuta Kupovni Srednji Prodajni

0 o

&£ USD s
= nonts

A HRK

O CHF
TRY
P 0

(#) CAD
CZK

Posset 1

4& NOK
b et )
& HUF
b

4B pKK
W o

M RsD

Slika 38. Kursna lista

MRBU 1-1841 OPCINSKI SUD U SARAJEVU | ID BROJ 4200640130001 | PDV BROJ 200640130001 | POREZNIBROJ 01071137 | S.W.LF.T: UBKSBA22



I=UNIONBANKA

13 Konvertor valuta

Opcija ,Konvertor valuta” nudi jednostavan nacin konverzije vrijednosti iz jedne valute u drugu prema vaZecoj kursnoj listi
banke.

f. i A
| 1
x KONVERTOR VALUTA

Konverzija prema kuranoj listi na dan

20.01.2021. bt

Konvertuj

Slika 39. Konvertorvaluta

MRBU 1-1841 OPCINSKI SUD U SARAJEVU | ID BROJ 4200640130001 | PDV BROJ 200640130001 | POREZNIBROJ 01071137 | S.W.LF.T: UBKSBA22



I=UNIONBANKA

14 Postavke

U ovom modulu moZete konfigurisati sve postavke za datog korisnika.

Postavke koje se mogu naéi na ovom ekranu ce biti detaljnije opisane u nastavku.

& demo

[ +387613

Slika 40.Ekran za korisnicke postavke

Promjena jezika

Pomocu opcije "Promjena jezika" moguce je promijeniti jezik koji ¢e se koristiti u aplikaciji. Jednostavnim klikom
na zastavicu ée se jezik promijeniti u onaj koji se veZe za prikazanu zastavicu.

Promjena lozinke

Pomocu opcije ,Promjena lozinke” moguce je promijeniti lozinku koja se koristi za pristup ne samo mUNION
aplikaciji ve¢ i svim drugim kanalima UNION elektronskog bankarstva (€UNION). Promjenu lozinke neophodno je
verificirati unosom stare lozinke. Izmjena se potvrduje izborom opcije ,,Promijeni lozinku”. Ukoliko posumnjate da
je neko upoznat sa VaSom lozinku, istu je potrebno odmah promijeniti na opisani nacin.
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PROM.JENA LOZINKE

Promijeni lozinku

Slika 41.Pregled modula ,,Promjena lozinke*

Biometrijska prijava

Opcija "Biometrijska prijava" Vam omogucava da mijenjate nacin svake naredne prijave na aplikaciju. Promjena
e se izvrsiti trenutno, ali ée biti vidljiva tek naredni put kada se prijavljujete.

Napomena:
Ova opcija je vidljiva samo ukoliko vam je omoguéeno biometrijsko otkljucavanje na telefonu. Ukoliko ne vidite ovu
opciju, a Vas telefon podrzava biometriju, molimo da je aktivirate ukoliko Zelite ovaj nacin prijave na aplikaciju.

Vrijeme zaklju€avanja aplikacije

Ova opcija Vam omogucéava da mijenjate vrijeme nakon kojeg ¢e se aplikacija zakljucati prilikom neaktivnosti
(odlazak aplikacije u pozadinu, zakljuan uredaij, ...). Vrijeme koje unesete se odnosi na sekunde nakon kojih ée se
izvrSiti zakljucavanje.
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Postavi
| |
] 0 < J )

Slika 42.Ekran za postavijanje zakijucavanja aplikacife

Informacije o banci

Opcija ,,Informacije o banci” nudi pregled bitnih informacija i nacina kontaktiranja banke.

INFORMACIJE O BANCI

EIRUNIONBANKA

ADRESA

Hamdije Kresevljakovi¢a 19
71000 Sarajevo, BiH

SWIFT.

UBKSBA22

1BAN
BA391020000000000023

+387 33 561 062

+387 33 652 888
+387 33 561 000

Info@unionbank.ba

Mreza poslovnica | bankomata

i

Slika 43.Pregled modula ,,Informacije o banci”
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15 Novi zahtjev

Opcija ,Novi zahtjev“ omogucava kreiranje on-line zahtjeva za odredenu uslugu banke.

V| ZAHTJE!
NOVI ZAHTJEV NOVI ZAHTJEV TJE'
NOVI ZAHTJEV

Radni stat

Zahtjev za karticni proizvod test

Ligni podac Podaci o zahtjevu
me i prezime abe

William Gates 708

KM

10.000,00

Vrsta kartice
visa

aruka
test visa

Posalji zahtjev Posalji zahtjev

0
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16 Odjava

Opcija ,0djava“ omogucava vam da se odjavite sa aplikacije.

Odjava

Da li zelite napustiti aplikaciju?
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17 Deaktivacija uredaja

U slucaju promjene, krade ili gubitka uredaja, u svakom trenutku mozete jednostavno izvrsiti deaktivaciju nekog od
Vasih uredaja. Nakon deaktivacije uredaja, isti viSe nece biti u moguénosti koristiti mUNION usluge. Ukoliko na
istom uredaju ponovno Zelite koristiti mMUNION usluge, neophodno je prethodno obrisati mUNION aplikaciju sa
vaSeg uredaja i ponovo je instalirati. Za dodatne informacije o brisanju i instalaciji aplikacija na Vas uredaj, molimo
konsultujte korisnic¢ko uputstvo dostavljeno uz Vas mobilni uredaj.

Proces deaktivacije mobilnog uredaja moZete pokrenuti sa sljedeceg linka:

https://eunion.unionbank.ba/portal/device-login

Nakon unosa Vaseg korisnickog imena i lozinke na ekranu ée se prikazati pregled uredaja registrovanih uz Vasu

prijavu.
| HESE x o+ - o X
&« (&} & eunion.unionbank.ba/portal/device-management

IE U N I ON BAN KA Upravljanje uredajima G Odjavite se
Datum registracije Aplikacija Opis uredaja
20.01.2021 21:48:57 mELBA Android v10 - 2.0.0.103720
20.01.2021 15:26:57 mELBA i0Sv14.3 - 2.0.2.448
13.01.2021 15:47:55 mELBA Android v10 - 2.0.0.103720
13.01.2021 15:40:46 mELBA Android v8.0.0 - 2.0.0.103720

Slika 44. Pregled stranice za deaktivaciju uredaja

Klikom na link ,Deaktiviraj” uz stavku uredaja kojeg Zelite deaktivirati, prikazat ¢e se ekran za potvrdu deaktivacije
uredaja. Kako bi uspjeSno okoncali proces deaktivacije uredaja, potrebno je potvrditi akciju unosom VaSeg
korisnickog imena i lozinke te potom pritisnuti tipku ,Deaktiviraj”.

Potvrda deaktivacije X

Datum registracije

13.01.2021 15:40:46

A demo
Opis uredaja
Android v8.0.0 - 15}, conmmommonma &
2.0.0.103720 :

© Odustani ~ Deaktiviraj

Slika 45. - Ekran za potvrdu deaktivacije uredaja

Ukoliko ne Zelite deaktivirati izabrani uredaj, dovoljno je pritisnuti link ,,0dustani” kako bi se vratili na pregled svih
aktiviranih uredaja.
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Ukoliko ste korisnik eUNION elektronskog bankarstva, deaktivaciju uredaja mozete izvrSiti i putem eUNION web
platforme za elektronsko bankarstvo. Za viSe detalja molimo konsultujte eUNION korisni¢ko uputstvo.
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